Revision Reporte PQRSD:

Fecha: 26/05/2026: Se asistié a una mesa de trabajo con el equipo de Atencién
a la Ciudadania, con el fin de proponer ajustes a la sabana de seguimiento de las
PQRSD generada por el proceso de Gestion Documental.

Durante la sesion, se realizd la revisidon de la estructura, contenido e interpretacion
de la informacion reportada, identificando oportunidades de mejora orientadas a
optimizar la lectura, analisis y comprensién del informe. Asi mismo, se plantearon
ajustes relacionados con la visualizacion de datos, clasificacion de estados vy
seguimiento de las solicitudes, con el propdsito de fortalecer el control y trazabilidad
de las PQRSD gestionadas por la entidad.
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