
Revisión Reporte PQRSD:  

Fecha: 26/05/2026: Se asistió a una mesa de trabajo con el equipo de Atención 
a la Ciudadanía, con el fin de proponer ajustes a la sábana de seguimiento de las 
PQRSD generada por el proceso de Gestión Documental. 

Durante la sesión, se realizó la revisión de la estructura, contenido e interpretación 
de la información reportada, identificando oportunidades de mejora orientadas a 
optimizar la lectura, análisis y comprensión del informe. Así mismo, se plantearon 
ajustes relacionados con la visualización de datos, clasificación de estados y 
seguimiento de las solicitudes, con el propósito de fortalecer el control y trazabilidad 
de las PQRSD gestionadas por la entidad. 

 


